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Carta de Serviços 

ASSISTÊNCIA TÉCNICA E EXTENÇÃO RURAL DESCRIÇÃO PRAZO DE ATENDIMENTO 

Visitas técnicas agendadas Agendamento dos agricultores com o setor técnico 

para visita na propriedade 

De 10 a 15 dias 

Emissão do CAF (Antiga DAP) • Entrevista com agricultor(a) no setor de serviços; 

• Georeferenciamento da propriedade 

De 2ª a 5ª feira; 

Até 10 dias 

 

Cadastro para o Programa Garantia Safra • Cadastramento dos agricultores em reuniões nas 

comunidades e no setor de atendimento; 

• Monitoramento 

De outubro a fevereiro 

O ano inteiro 

Cooperação Técnica com associações na gestão de 

projetos 

Assinatura de termo de cooperação mediante 

solicitação e avaliação de viabilidade 

Quando solicitado 

Suporte Técnico para associações nas chamadas 

públicas 

Apoio para as associações participarem dos Editais 

Públicos 

Sempre que solicitado o agendamento 

Acompanhamento das Associações na execução de 

projetos 

Visitas para averiguar o andamento do projeto ocasionalmente 
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Acesso ao Crédito Suporte aos agricultores no agendamento de 

reuniões, emissão e envio de documentos para o 

banco, solicitação e impressão de boletos de 

pagamento, etc.  

Diário 

Articulação com associações para participação e 

organização social 

Participação nas reuniões comunitárias e no 

Conselho Municipal de Desenvolvimento 

Sustentável – CMDS 

Mensal  

Cursos Oferta de cursos de qualificação de acordo com a 

realidade local 

Mediante solicitação e formação de turma 

Monitoramento Pluviométrico Unidades de coleta instaladas em pontos 

estratégicos do município 

Acompanhamento diário 

  

CONTROLE SANITÁRIO DESCRIÇÃO PRAZO DE ATENDIMENTO 

Abertura de Cadastro de animais e atualização de 

dados 

Cadastrar os animais existentes na propriedade 

do agricultor 

Diário 

Emissão de Guia de Trânsito Animal – GTA Autorização para deslocamento de animais Diário 

Emissão de Ficha Sanitária Demonstrativo dos animais da propriedade Diário 
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Declaração de Vacinação  Comprovar a aplicação de vacinações 

obrigatórias por meio de nota fiscal e 

informações a respeito dos animais 

Período de Atendimento 

 

MEIO AMBIENTE DESCRIÇÃO PRAZO DE ATENDIMENTO 

Autorização de Viabilidade de Alvará de 

Construção 

Acessar o Sistema para autorizar a emissão do 

alvará 

De 5 a 10 dias 

Autorização de Viabilidade de Alvará de 

funcionamento de ponto comercial e/ou serviços 

Acessar o Sistema para autorizar a emissão do 

alvará 

De 5 a 10 dias 

Incentivo à recuperação Ambiental Produção e Distribuíção de mudas de plantas 

nativas e frutíferas 

Nos Eventos do município 

Recebimento de denúncias Poluição sonora, do ar, do solo, manejo e 

maltrato dos animais 

Diário 

Instrução sobre uso de agrotóxicos Uso adequado de EPIs, aplicação adequada e 

descanso do solo 

Diário 

Campanhas e projetos de sensibilização 

ambiental 

Descarte de resíduos sólidos, coleta seletiva, 

preservação e conservação ambiental, entre 

outros 

Conforme programação 
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TURISMO DESCRIÇÃO 

Inscrição de Artesãos e Agricultores Abertura de Cadastro para participação nos 

eventos locais e regionais 

Imediato 

Apoio a Eventos Turísticos Locais Suporte aos eventos organizados pela iniciativa 

privada (Trilhão, Eco Bike, ecotrilha, outros) 

Quando ocorre 

Apoio a festas de povos tradicionais e 

comunidades tradicionais, e de padroeiros 

Suporte na organização dos eventos Quando solicitado 

Cadastro de empreendimentos voltados ao 

atendimento ao turista 

Inclusão do empreendimento no CADASTUR Conforme demanda 

Reunião do COMTUR Debate de ações e planejamento voltados para o 

desenvolvimento do turismo local 

Trimestrais 

Cumprimento do Plano Municipal de Turismo Ações previstas no plano Conforme prazo estabelecido 

Calendário turístico Divulgação dos eventos municipais Anualmente 

SISMAPA Alimentação e atualização do sistema Anualmente  

 

AGRICULTURA, ABASTECIMENTO E EMPREENDEDORISMO 
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Organização de feiras • EXPOCAJU; 

• Feiras agroecológicas 

Em dezembro; 

Mensal  

Apoio ao MEI • Orientação sobre as regras do MEI; 

• Abertura de CNPJ; 

• Impressão de boletos de pagamentos 

De 2ª a 6ª feira 

Parcerias com o Sistema S Realização de cursos de capacitação e palestras Conforme demanda 

 

 


