PREFEITURA MUNICIPAL DE BANZAE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social € uma unidade publica que tem como
principal finalidade garantir a prote¢cdo social a todo cidaddo que dela necessitar, este
orgado é responsavel por gerenciar, planejar, promover, fiscalizar, e executar a Politica
Nacional de Assisténcia Social, em coordenacédo com os demais 6rgaos do Municipio.

Servicos Ofertados:

* Gestao de politicas publicas de assisténcia social, Trabalho e Habitacao;

* Escuta qualificada;

* Visitas domiciliares para averiguacao de condicionalidades de programas;

* Cadastro unico;

* Atendimento Social;

* Carteira do idoso;

* Encaminhamento para equipamentos da assisténcia social,

* Encaminhamento de demandas para outras politicas publicas;

* Participacdo e promoc¢ao em campanhas e acdes educativas;

* Atendimento do gestor responsavel pela Assisténcia Social ao publico; entre outros;
Principais Etapas do Servi¢co/Programa:

* Acolhimento — Triagem de documentacéo e de servico solicitado;

* Encaminhamento ao setor responsavel para o atendimento;

* Encaminhamento para outras politicas publicas

Canais de comunicacgao:

* Presencial, por demanda espontanea,

* Em decorréncia de Busca Ativa realizada pela equipe da unidade;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado por outros servicos/Unidades da
Protecdo Social Bésica;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado por outros servigos/ Unidade da Protecéo
Social Especial,

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado pela area de saude;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado pela area de educacao;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado por outras politicas setoriais;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado pelo Conselho Tutelar;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado poder judiciario;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado pelo sistema de garantia de direitos
(Defensoria Publica; Ministério Publico; Delegacias)
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* Qutros Encaminhamentos: sasbanzae@yahoo.com.br (75)3213-2116

Previsao de Prazo Maximo para Prestacéo do Servigo:

Imediata e/ou por agendamento de visita domiciliar de um profissional ou técnico de
referéncia da gestéo.

Puablico Alvo:
Publico em geral,

Familias em situacdo de vulnerabilidade social, pobreza e extrema pobreza; Familia
inscritas no CadUnico e/ou beneficiarios do programa Auxilio Brasil.

CADASTRO UNICO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, realiza o cadastramento de familias no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico. O Cadastro
Unico é requisito para diferentes Programas Sociais: Programa Bolsa Familia, Minha Casa
Minha Vida, Tarifa Social de Energia Elétrica, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
dentre outros.

Requisitos / Documentos necessarios

O Responsavel Familiar - RF (aquele que presta as informacdes sobre a familia) deve
ter no minimo 16 anos.

Para o Responséavel Familiar, devem ser apresentados, ao menos, o CPF ou o Titulo de
Eleitor. Para os demais membros do grupo familiar, € necessario apresentar, no minimo,
um dos documentos abaixo:

- RG, CPF, Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho, Certiddo de Nascimento ou Casamento

e Comprovante de Residéncia.

Principais Etapas do Servigo

O atendimento (entrevista, inser¢éo no sistema e monitoramento) € realizado na Avenida
Emancipacao S/N, centro.

Telefone: (75)99920-6200.

Previsdo de Prazo para Realizac&o do Servico
Depois de realizada a entrevista, as informacfes séo inseridas no sistema informatizado,
para que seja gerado o Numero de Inscricdo Social — NIS e agendada a Visita domiciliar

do Técnico Responséavel em Assisténcia Social.
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CONSELHO TUTELAR

Encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. E um
orgao previsto no art. 131 da Lei n°. 8.069, de 13 de julho de 1990 (ECA), que o instituiu
como "6rgao autdbnomo, nao-jurisdicional, encarregado de zelar pelo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente”.

Requisitos / Documentos necessarios
Dados pessoais (nome e endereco).

Principais Etapas do Servigo
Acolhimento pelo conselheiro.

Abertura de expediente interno.

Orientag0es.

Encaminhamentos a rede de atendimento e aos 6rgaos municipais, estadual e federal.
Se necessario, visita domiciliar e/ou busca ativa.

Acompanhamento.

Previsdo de Prazo para Realizag&o do Servico
Imediato.

O Conselho Tutelar atua com regimes de plantéo por telefone.

Formas de Prestagédo de Servico

Procura espontanea pelo servico ou denuncia.

Horério de Atendimento ocorre das 08h as 12h e das 13h as 17h na sua Sede
Rua Maria Moreira S/N e 24 horas por dia no telefone: 75 — 99859-7010.

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social é uma unidade publica estatal
descentralizada da politica de Assisténcia Social, responsavel pela organizacdo e oferta
de servicos da protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
nas areas de vulnerabilidade e risco social, se caracteriza como principal porta de entrada
do SUAS, ofertado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o0 CRAS é uma
unidade que possibilita 0 acesso de um grande namero de familias a rede de protecao de
assisténcia Social.

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS 1- CRAS SEDE)
Endereco: Rua Vicente Gouveia

E-mail: crasbanzaeba@gmail.com
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TELEFONE: (75) 99705-6189
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 08 as 12 e 14 as 17h
Responsavel: BEATRIZ ABADE DOS SANTOS

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS 2- CRAS INDIGENA)
Endereco: Av. Emancipacao

E-mail: cras1020@hotmail.com

TELEFONE: (75) 99879-5927

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 08 as 12 e 14 as 17h
Responsavel: JOSE SARBELIO GAMA DOS SANTOS

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS 3 / RURAL- CRAS
SALGADO)
Endereco: Av. Principal- Povoado Salgado

E-MAIL: crassalgado.psb@gmail.com

TELEFONE: (75) 9913-2119

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 08 as 12 e 14 as 17h
Responséavel: JACKELINE ALMEIDA NASCIMENTO

Servicos ofertados pelos CRAS:
1. BENEFICIOS EVENTUAIS

Os Beneficios Eventuais sdo um tipo de protecéo social que se caracteriza por sua oferta
de naturezatemporaria para prevenir e enfrentar situacdes provisorias de vulnerabilidade
decorrentes ou agravadas por nascimentos, mortes, vulnerabilidades temporarias e
calamidades. Eles integram as demais provisdes da politica de Assisténcia Social,
portanto, sdo garantidos no &mbito do SUAS. Concedidos em forma de pecunia, bens ou
servicos, buscando garantir as segurancas sociais de acolhida, convivio e sobrevivéncia
aos individuos e as familias com impossibilidade temporaria de arcar, por conta propria,
com o enfrentamento de situacfes de vulnerabilidade decorrentes ou agravadas por
contingéncias que causam danos, perdas e riscos, desprotegendo e fragilizando a
manutencdo e o convivio entre as pessoas. Regulamentado por lei Municipal é a
concessao de beneficios em forma de Servicos ou pecunia para familias em situacao de
vulnerabilidade social de carater ndo continuado. Beneficios concedidos Aluguel Social,
Cesta Basica, Auxilio Documentacado Civil, Auxilio Funeral, concessédo de Enxoval entre
outros servicos. Forma de Acesso: CRAS e Gestéo.

Documentacado Necessaria:
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- NIS; Carteira de Identidade; CPF e Comprovante de Residéncia.
2. PROTEGCAO SOCIAL BASICA
2.1 Protecéo e Atendimento Integral a Familia - PAIF

Trabalho social com familias de carater continuado com a finalidade de fortalecer a fungéo
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

Requisitos / Documentos necessarios

Familias em situacéo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo
acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade
e qualquer outra situacao de vulnerabilidade e risco social, em especial:

o Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais.

o [Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios,
mas que ainda nado foram contempladas.

e Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros.

e Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de
vulnerabilidade e risco social.

Principais Etapas do Servigo

Acolhida, estudo social, visita domiciliar, orientagdo e encaminhamentos.
Acompanhamento familiar.

Atividades comunitarias e campanhas socioeducativas.

Promocé&o ao acesso a documentagéo pessoal.

Mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio.

Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario e mobilizacdo para a cidadania.
Conhecimento do territorio.

Cadastramento socioecondémico.

Elaboracéo de relatérios e prontuarios.

Notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social.

Busca ativa.

Previsdo de Prazo para Realizag&o do Servico
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Servico continuo ofertado de segunda a sexta-feira das 8 as 12h e das 13 as 17h nos
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e na sua Equipe Volante.

2.2 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Acima de 60 anos

Desenvolvimento de atividades que contribuem no processo de envelhecimento
saudavel do desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades do fortalecimento de
vinculos familiares e do convivio comunitario e da prevencdo de situacdes de risco
social. A intervencdo social esta pautada nas caracteristicas, interesses e demandas
dessa faixa etaria e considera que a vivéncia em grupo, as experimentacdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das experiéncias vividas constituem formas
privilegiadas de expressao, interacao e protecéo social.

Requisitos / Documentos necessarios

« ldosos beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).

« ldosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

e ldosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario, cujas necessidades, interesses e
disponibilidade indiquem a incluséo no servico.

Principais Etapas do Servico

Acolhida, orientagéo e encaminhamentos.

Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos.

Informacédo, comunicacéo e defesa de direitos.

Fortalecimento da funcdo protetiva da familia, mobilizacdo e fortalecimento de redes
sociais de apoio.

Elaboracéo de relatorios e prontuarios.

Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario.

Mobilizacdo para a cidadania.

Formas de acesso ao Servico
Por procura espontanea.

Por busca ativa.
Por encaminhamento da rede socioassistencial.

Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Previséo de Prazo para Realizag&o do Servico

Encontros semanais sistematicos.
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2.3 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Criangas e Adolescentes

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes de
6 a 17 anos tem como objetivo a constituicdo de espaco de convivéncia, formacéo para a
participacdo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas
e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria.
As intervencdes sdo pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como
formas de expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecédo social. Inclui
criangas e adolescentes com deficiéncia retirados do trabalho infantil ou submetidos a
outras violacdes, cujas atividades contribuem para ressignificar vivéncias de isolamento e
de violacdo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do
desenvolvimento de sociabilidades e na prevencao de situacfes de risco social.

Requisitos / Documentos necessarios

e Criancas encaminhadas pelos servicos da protecao social especial: Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, reconduzidas ao
convivio familiar apés medida protetiva de acolhimento.

o Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as que possuem o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

o Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de
transferéncia de renda.

e Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos
publicos.

Principais Etapas do Servi¢o

Acolhida nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), orientacdo e
encaminhamentos.

Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos.

Informacéo, comunicacgédo e defesa de direitos.

Fortalecimento da funcdo protetiva da familia, mobilizacdo e fortalecimento de redes
sociais de apoio.

Elaboracao de relatérios e/ou prontuérios.

Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario e mobilizacéo para a cidadania.

Previséo de Prazo para Realizag&o do Servi¢co
Encontros semanais sistematicos.

Servigos Ofertados:
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* Servico de protecdo e atendimento integral & familia (PAIF)

* Escuta qualificada;

* Visitas domiciliares;

* Cadastro unico;

* Programa Auxilio Brasil;

* Oficinas educativas;

* Campanhas/Ac¢des Educativas;

* Atendimento Social e psicossocial;

* Oferta de Beneficios eventuais para Familias em situacdo de pobreza e extrema
pobreza;

* Tarifa social;

* Apoio a pessoas portadoras de deficiéncia;

* Concessao de passe livre interestadual para pessoas portadoras de necessidades
especiais;

* Orientacdes e encaminhamentos para insercdo ao beneficio de prestacdo continuada
BPC/LOAS;

* Instituto de identificac&o, entre outros;

* Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos;

* Programa Crianca feliz;

* Programa Gestante Cidada;

* Carteira do idoso;

Requisitos, Documentos e Informag¢fdes necessarias para acessar 0 servico:

Possuir documentos pessoais (CPF, RG, COMPROVANTE DE RESIDENCIA NUMERO
DO NIS), sendo que a parte de acolhimento e orientacdo é realizada mesmo sem a
apresentacdo de documentos. Familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social;
Preenchimento de cadastro da familia;

Principais Etapas do Servi¢co/Programa:

* Acolhimento — Triagem de documentacéo e de servico solicitado;
* Encaminhamento ao setor responsavel para o atendimento;

* Encaminhamento para outras politicas publicas;

* Inclus&o/atualizacdo do Cadastro Unico;

* Inclusao de beneficiarios no Programa Auxilio Brasil;
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* Inclusdo no Programa Crianca Feliz/acompanhamento da familia;

* Inclusé@o no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos/acompanhamento;

* Inclusdo e acompanhamento das criancas, jovens e idosos do SCFV;

* Inclusdo, orientacbes e acompanhamentos de gestantes e criancas do programa
Gestante Cidada /acompanhamento de condicionalidades;

* Confecc¢do de relatérios socioecondmico;

Canais de comunicacao:

* Presencial, por demanda espontanea;

* Em decorréncia de Busca Ativa realizada pela equipe da unidade;

*Em decorréncia de Encaminhamento realizado por outros servicos/Unidades da
Protecdo Social Bésica;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado por outros servicos/ Unidade da Protecéo
Social Especial;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado pela area de saude;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado pela area de educacao;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado por outras politicas setoriais;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado pelo Conselho Tutelar;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado poder judiciario;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado pelo sistema de garantia de direitos
(Defensoria Publica; Ministério Publico; Delegacias);

* Qutros Encaminhamentos: Por E-mail ou Celular de cada CRAS de referéncia;

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Imediata e/ou por agendamento de visita domiciliar de um técnico e/ou equipe de
referéncia

Publico Alvo:

Familias em situacdo de vulnerabilidade social, pobreza e extrema pobreza; Familia
inscritas no CadUnico e/ou beneficiarios do programa auxilio brasil.

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

Protecdo Especial é realizada através do Centro de Referéncia da Assisténcia Social —
CREAS com objetivo de atendimento especializado no SUAS (Sistema Unico de
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Assisténcia Social) as familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, por
violacdo de direitos. Oferta acompanhamento técnico especializado desenvolvido por
equipe multiprofissional, de modo a aumentar a capacidade de protecdo da familia e
favorecer a reparacéo da situacéo de violéncia vivida. E um servico de Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade. Servicos Executados:

* Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI.
Escuta qualificada;

Visitas domiciliares;

Estudo Psicossocial por violacdo de direitos;

Encaminhamentos a rede de protecdo socioassistencial e outras politicas publicas;
Campanhas/Ac¢0es Educativas;

*Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestacéo de Servigos a Comunidade
(PSC).

Escuta qualificada;

Visitas domiciliares;

Estudo Psicossocial por violagéo de direitos
Elaboracéo do PIA (Plano Individual de Atendimento)

* Servigo de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
familias.

Escuta qualificada;
Visitas domiciliares;
Estudo Psicossocial por violagéo de direitos;

Encaminhamentos a rede de protecdo socioassistencial e outras politicas publicas;
Campanhas/Ac¢6es Educativas;

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servigo:
* Acolhida inicial;

* Visitas domiciliares;

* Estudo psicossocial por violacdo de direitos;

* Encaminhamentos a rede de protecéo socioassistencial;

* Acompanhamento Especializado;

* Elaboracéo de Relatérios descritivos e circunstanciados.
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* Articulagdo em rede

* Registro de Informacdo em prontuarios e Plano de Acompanhamento Individual e/ou
familiar.

Canais de comunicagéo:
* Presencial, por demanda espontanea,;
* Em decorréncia de Busca Ativa realizada pela equipe da unidade;

*Em decorréncia de Encaminhamento realizado por outros servicos/Unidades da
Protecdo Social Basica,

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado por outros servicos/ Unidade da Protecéo
Social Especial,

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado pela area de saude;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado pela area de educacao;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado por outras politicas setoriais;
* Em decorréncia de Encaminhamento realizado pelo Conselho Tutelar;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado poder judiciario;

* Em decorréncia de Encaminhamento realizado pelo sistema de garantia de direitos
(Defensoria Publica; Ministério Publico; Delegacias)

* Outros Encaminhamentos: creas.banzae.ba@hotmail.com

Previsao de Prazo Maximo para Prestacéo do Servigo:
Atendimento imediato e visita domiciliar da equipe técnica de referéncia
Pablico Alvo:

Criancas, adolescentes, mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia que tenham seus
direitos ameacgados ou violados. Também acompanhamento de medidas socioeducativas
de liberdade assistida (LA) e prestacao de servico a comunidade (PSC) dos adolescentes
em conflitos com a Lei.

Requisitos / Documentos necessarios

Os adolescentes sdo encaminhados para o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) pela Justica ap6s audiéncia que determina que o adolescente
devera cumprir medida socioeducativa seja de Liberdade Assistida ou de Prestacao de
Servigo Comunitério.

Principais Etapas do Servico
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Acolhimento dos adolescentes no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) a partir do agendamento realizado pelo judiciario.

Preenchimento do plano individual de atendimento.

Acompanhamento semanal do adolescente em caso de medida de Liberdade Assistida.
Encaminhamento do adolescente para unidade de execucdo em caso de medida de
prestacao de servico comunitario.

Informacao a Justica da Infancia e da Juventude em caso de descumprimento da decisao
judicial.

Preenchimento e encaminhamento de relatdrio conclusivo para a Justica da Infancia e da

Juventude, ao ter a medida socioeducativa concluida.

Previséo de Prazo para Realizag&o do Servico
Conforme agendado pelo judiciario.
Formas de Prestacédo de Servico

Atendimento semanal ao adolescente em caso de medida de liberdade assistida e
supervisao quinzenal as unidades de execu¢do em caso de medida de prestacdo de
servico comunitario.

Endereco CREAS: Av. Emancipacgéo

Telefone: (75) 99944-2532

E-mail: creas.banzae.ba@hotmail.com

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 08 as 12 e 14 as 17h
Responsavel: DANIELE FERREIRA DOS SANTOS DE MELO

v' Protecao e Atendimento as Familias e Individuos - PAEFI

O servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuo (PAEFI)
€ ofertado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Apoia,
orienta e acompanha as familias e individuos em situacdo de ameaca ou violacdo de
direitos, envolvendo casos de violéncia (fisica, psicologica, sexual), situacdo de
negligéncia nos cuidados e protecdo a criancas, adolescentes e idosos e situacdes de
discriminacdo em decorréncia de orientacdo sexual, raca ou etnia. Compreende acdes
direcionadas para a promoc¢dao de direitos, a preservagdo e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitérios e sociais e para o fortalecimento da fungéo protetiva das familias.

Principais Etapas do Servigo
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Acolhida, escuta e acompanhamento sistematico das familias através de atendimentos
individuais e do grupo familiar.

Visitas domiciliares.

Construcéo do plano de acompanhamento.

Discussao de casos na equipe de referéncia e participacdo em discussdes com a rede

socioassistencial do territério.

Previséo de Prazo para Realizag&o do Servico

Prazo variavel considerando o agendamento de cada caso com a equipe de referéncia,
respeitando as etapas dos processos.

Formas de Prestacédo de Servico

O atendimento ocorre no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS).

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Setor responsavel pela sistematizacdo dos dados produzidos pela rede de atendimento
da Assisténcia Social, elaboracdo de relatérios técnicos, diagndstico e orientagdes
técnicas aos 6rgaos vinculados a assisténcia Social.

Telefone: (75) 3213-2116
E-mail: sasbanzae@yahoo.com.br

Horéario de funcionamento: 08 as 12 e 14 as 17h
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